 #Conciliatorii: Ce recomanda specialistii CSALB pentru negocierile dintre consumatori si banci Ads Actualitate Politic Business Sport Life Show Login Arhiva Bani banci #Conciliatorii : Ce recomanda specialistii CSALB pentru negocierile dintre consumatori si banci Advertorial Marti, 09 Iulie 2019, ora 13:03 25079 citiri Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB) lanseaza campania #Conciliatorii, care popularizeaza in randul consumatorilor si institutiilor financiar-bancare metoda concilierii si rezolvarii conflictelor in afara instantelor de judecata Beneficiile solutiilor de tipul win-win, rezultate in urma negocierilor pe marginea contractelor existente, reprezinta argumentul principal ale acestei campanii de informare Interviurile video din campanie pot fi vazute aici Acestea fac referire, in majoritatea cazurilor, la dosarele de conciliere dintre consumatori si banci Numarul dosarelor acceptate de IFN-uri ramane in continuare scazut, situandu-se sub 2% din totalul dosarelor formate la CSALB Concilierea reechilibreaza contractele Peste 2000 de romani au evitat procesele costisitoare cu banca sau IFN-urile, in ultimii 3 ani, apeland la metoda concilierii! > Campania prezinta recomandari pentru consumatori si banci/IFN-uri, detalii despre modul in care decurg negocierile in cadrul CSALB si exemple de situatii intalnite in dosarele solutionate In plus, interviurile video care sustin campania ii prezinta pe conciliatori prin prisma calitatilor profesionale si umane pe care acestia le au Ads "Filosofia concilierii este noua in Romania, dar incepe sa isi faca tot mai mult loc in mentalul colectiv Iar asta se intampla datorita unui lucru foarte interesant: daca in instanta litigiile sunt judecate dupa litera legii, la CSALB sunt judecate in echitate Mai exact, conciliatorii incearca sa repuna partile in echilibru Pentru noi, la CSALB, aceasta campanie este si un motiv de mandrie profesionala, deoarece conciliatorii sunt profesionisti, oameni avand cariere impresionante, avocati de renume, profesori universitari, fosti judecatori sau presedinti de institutii in domeniul financiar Expertiza pe care ei o aduc in dosarele de conciliere ar trebui sa reprezinte pentru consumatori si banci un garant si un argument in sine pentru corectitudinea, impartialitatea si eficienta procedurii derulate in cadrul Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar", a spus Alexandru Paunescu, membru al Colegiului de Coordonare CSALB Recomandari pentru consumatorii care intra in negociere cu bancile Ads Dragos Gheorghe: "Multi dintre consumatori spera ca un conciliator sa se substituie unui judecator si sa emita o hotarare care sa oblige banca Ceea ce le explic este ca in cadrul acestei proceduri se face efectiv o negociere, conciliatorul este un canal de comunicare intre consumator si banca" Ionut Stefan: "Sfatul meu pentru consumatori ar fi acela ca ar trebui sa nu gandeasca in primul rand prin prisma a cat pot castiga, ci prin prisma a ceea ce ar putea pierde" Nela Petrisor: "In primul rand, consumatorul trebuie sa stie ca nu are costuri, spre deosebire de instanta de judecata, unde taxele sunt impovaratoare, unde se adauga costuri pentru expertize sau pentru avocati" Doru Traila: "Consumatorii trebuie sa ia in calcul ca propunerea pe care o fac in cererea catre CSALB este, din punctul de vedere al negocierii, maximul pe care si-l doresc Cu toate astea, negocierea se poate bloca daca vor deveni inflexibili in maniera: 'Vreau totul, iar daca nu imi dati totul, plec suparat si trantesc usa!'" Ads Recomandari pentru bancile care accepta intrarea in procedura concilierii Doru Traila: "Sunt banci foarte flexibile, care au infiintat un departament special pentru concilierile in cadrul CSALB, care au bugete special aprobate pentru situatiile acestea Dar, sunt si banci care vin si spun sec: noi am facut o statistica la nivelul bancii, iar daca ne-ar da in judecata avem sanse de 70%-80% sa castigam" Ionut Stefan: "Bancile ar trebui sa accepte faptul ca, de-a lungul perioadei de derulare a contractului, situatia financiara a consumatorului se poate schimba! Sa accepte acest lucru in acelasi mod in care consumatorul a acceptat regulile bancii la semnarea contractului" Roxana Mustatea: "Bancile reactioneaza foarte pozitiv la cazurile sociale Nici nu stiu daca au fost astfel de cazuri in care banca sa nu fi raspuns Poate nu a reactionat 100% prin stergerea intregii datorii, dar au propus o reesalonare, o perioada de gratie sau chiar micsorare semnificativa a soldului Nu au fost cazuri sociale in care banca sa spuna: 'Eu trebuie sa-mi iau toti banii!'" Ads Mihai Tanasescu: "Bancile trebuie sa inteleaga ca este nevoie de foarte multa suplete in gandire, ca trebuie sa accepte solutii care, la prima vedere, par favorabile consumatorului De fapt, aceste solutii sunt favorabile si bancii pentru ca isi pastreaza clientul"! Ce este concilierea? Mircea Stroe: "Esenta concilierii este sa cauti o cale de compromis Nu poti sa ai dreptate 100%, si nu poti sa te astepti ca cealalta parte sa respecte 100% pozitia ta! Este in beneficiul tuturor sa fie o dreptate impartita"! Camelia Popa: "Concilierea este o filosofie noua spre care consumatorii si bancile vin tot mai mult Totusi, sa nu vina cu asteptari doar din partea celeilalte parti Pentru ca aici este vorba de echitate, iar beneficiile nu se pot obtine doar de catre o parte" Septimiu Stoica: "In conciliere, participarea este voluntara pentru ambele parti In plus, te poti retrage din procedura cand doresti In al treilea rand poti sa refuzi solutia propusa de conciliator Dar, ceea ce este cel mai important, poti sa contribui la construirea unei solutii care, daca nu iti da satisfactie 100%, macar poate sa iti dea o satisfactie de 80%, de 60%, de 50% Oricum, nu de 0%" Ads Mihaela Budisteanu: "Consumatorii sunt surprinsi de faptul ca nu trebuie sa plateasca nimic, nu li se pretinde nicio taxa si ajung sa obtina, de foarte multe ori, aceleasi rezultate ca atunci cand s-ar adresa instantei de judecata Dar, cu mult mai putina energie consumata Ideea este ca ei sunt foarte surprinsi ca exista aceasta procedura si chiar functioneaza! De exemplu, in ceea ce ma priveste, procentul dosarelor rezolvate favorabil este unul foarte mare, de peste 90%" Despre CSALB Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar (CSALB) este o entitate juridica autonoma, neguvernamentala, apolitica, fara scop lucrativ, de interes public, cu personalitate juridica, infiintata in baza Ordonantei Guvernului nr 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, ce transpune la nivel national Directiva 2013/11/UE privind solutionarea alternativa a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE Ads Scrie pe Ziare Com Citeste si: Fabuloasă poveste a clanului Stănescu din PSD Cum și-a pedepsit Paul Stănescu fratele după un scandal sexual în familie Nora lui Paul Stănescu a făcut un copil cu băiatul lui Alexandru Stănescu, fratele lui Paul Altfel spus, și-a înșelat soțul cu vărul drept al acestuia Prin urmare, baronul PSD s-a Comisia Europeană își vrea propria poliție Facebook Noul episod de cenzură în numele libertății de exprimare În timpul Summitului (virtual) pentru Democrație (o inițiativă a președintelui american Biden), doamna Ursula von der Leyen, președintele Comisiei Europene, a anunțat impunerea cenzurii în # campanie conciliatorii , # centru solutionare litigii bancare , # negociere consumatori banci Ne puteți urmări și pe pagina noastră de Facebook sau pe Google News Sursa: Ziare com Comentarii Adauga primul comentariu Parteneri Ziare Com DigiSport ro Imaginile care fac inconjurul lumii: cum a fost filmat Toto Wolf, seful de la Mercedes, dupa ce Hamilton a pierdut titlul mondial a1 ro Zodiile care vor avea un an dificil in 2022 Iata despre ce nativi este vorba DigiSport ro Suma ametitoare pe care ar fi pariat-o Anamaria Prodan pe victoria lui Lewis Hamilton Ads Top stiri din Business Producția de autoturisme a României a scăzut cu peste 6% în 2021 Mărcile care conduc în topul vânzărilor Viitorul interviurilor de joburi: MGM le permite candidaților la angajare să încerce locuri de muncă în VR Lacăt pe ușa operatorilor economici care încalcă repetat măsurile anti-COVID Legea a fost promulgată de președinte Salariul mediu net a crescut în octombrie cu 27 lei comparativ cu luna precedentă Top trei produse care i-au ars pe români la buzunare: s-au scumpit și cu 50% Care este singura ieftinire Rata anuală a inflaţiei a coborât ușor în luna noiembrie Se menține însă la o valoare extrem de ridicată Toate stirile din Business Ads Ads Urmărește-ne pe: Banii tai Afaceri Bani Preturi Taxe Impozite Locuri de munca Casa Auto Internet si Tehnologie Fonduri Economie Mediu Elon Musk Mugur Isarescu Anca Dragu Paliu Bogdan Olteanu Achim Irimescu Sebastian Vladescu Florin Georgescu Aura Carmen Raducu Apple Volkswagen Constantin Stroe Abonare breaking news Toggle Abonare la stiri din Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Dark mode Toggle Mareste fontul Comunitate Platforma pentru solutionarea litigiilor Sitemap Termeni si conditii Politica de confidentialitate Politica de cookie Setari confidentialitate Contact Urmareste-ne pe: Aboneaza-te la notificarile Ziare com: Breaking News Toggle Actual Toggle Business Toggle Sport Toggle Life Toggle Nu multumesc! Ok, ma abonez! Pentru a va abona la notificarile Ziare Com apasati butonul de sus Allow sau Permite &times; Orase selectate: Selecteaza si alte orase de mai jos Inchide Salveaza &times; Login Username: Parola: Mi-am uitat parola Creeaza cont &times; Reguli de votare 1 S-a mai votat de pe acest ip - La multe companii, la dispozitia angajatilor este pusa o singura adresa de ip Este posibil ca un coleg de-al dvs sa fi votat deja acest comentariu In aceste conditii, exista o solutie pentru a putea vota: va faceti un cont, deveniti membru al comunitatii Ziare com si votati, logat, orice comentariu doriti 2 Vreti sa votati propriul comentariu - Pentru o evaluare cat mai obiectiva a comentariilor, cei care posteaza nu-si pot vota propriul comentariu Inchide 